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MANUAL DE PROGRAMACIÓN

CERRADURA DIGITAL CON BLUETOOTH

Formato sin escala

Escanee para descargar la aplicación

Lea atentamente el manual antes de la instalación y guarde este manual en un lugar seguro.
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1.Registro e inicio de sesión

Consulte a profesionales para obtener informacin no incluida en este manual.●

Los usuarios pueden registrar la cuenta por teléfono móvil y correo electrónico, que 

actualmente admiten 200 países y regiones del mundo. El código de verificación se enviará al 

teléfono móvil o al correo electrónico del usuario, y el registro se realizará correctamente después 

de la verificación.
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9. Configuración del sistema

Inicie sesión con su número de teléfono móvil o cuenta de correo electrónico en 

la página de inicio de sesión. El sistema reconoce automáticamente el número de 

teléfono móvil y no introduce el código del país. Si olvidó su contraseña, puede ir a la 

página de contraseña para restablecer su contraseña. Cuando restablezca la 

contraseña, puede recibir un código de verificación de su teléfono móvil y dirección 

de correo electrónico.

1.2 Autenticación de inicio de sesión

Cuando se inicia sesión en la cuenta en el 

nuevo teléfono móvil, es necesario verificarla. 

Cuando se aprueba, puede iniciar sesión en el 

nuevo teléfono móvil. Todos los datos se pueden 

ver y utilizar en el nuevo teléfono móvil.

Retrieve passcode
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mobile phone/Email

passcode

Verification code get the code

reset the passcode

login register

16:59

mobile phone/ Email

passcode

Forgot Password?

Login

register

16:59

input verification code here

get the code

You are logging in to a new device.For account security,
please conduct safety certification.

Admission fee：xxxxxxxxxx

Replace receiving account Replace verification method

Cuando el registro sea exitoso, después ira a un apartado de

preguntas de seguridad

1.1 Configuración de preguntas de seguridad

security question settings

16:59

It can be verified by answering questions when logging in to a new device

Which city did you go to on the first flight?

input your answer

What is your QQ number?

input your answer

What is your pet’s name?

input your answer

next step

Security question settings

16:59

successful

It can be verified by answering questions when logging in to a new device

Question one

请在此处输入你的答案

问题一

请在此处输入你的答案

问题一

请在此处输入你的答案

确定

choose a question

Which city did you go to on the first flight?

What is your QQ number?

What is your pet’s name?

cancel

Security question settings

16:59

successful

It can be verified by answering questions when logging in to a new device

Question one

input your answer

Question two

input your answer

Question three

input your answer

next step

Choose an account

A&AT 16:59

mobile phone：13******3437

Email：xxxxxxxxxx@qq.com

next step

Hay dos formas de verificación de seguridad. Una es la forma de obtener el código de 

verificación a través del número de cuenta y la otra es la forma de responder la pregunta. 

Si la cuenta actual tiene configurada la verificación "responder a la pregunta", cuando se 

inicie sesión en el nuevo dispositivo, habrá una opción de "verificación de respuesta a la 

pregunta".

1.3 Formas de identificar

Verificar con código de verificación Verificar respondiendo preguntas

Security issue verification
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you can verify by answering the question

Which city did you go to on the first flight?

XXXXX

what is your QQ number?

XXXXXXXX

what is your pet’s name

input your answer

next step

safety verification
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input the code

get the code

You are logging in to a new device.For account security,
please conduct safety certification.

account：xxxxxxxxxx@qq.com

verify 

change the account

La primera vez que use la aplicación, si no hay datos de bloqueo o clave en la cuenta, 

la página de inicio mostrará el botón para agregar el bloqueo. Si ya hay un candado o una 

llave en la cuenta, se mostrará la información del candado.

1.4 Inicio de sesión exitoso

Cuenta con bloqueoCuenta sin bloqueo
A&AT 16:59

When adding a lock, the phone must be next to the lock

lock management
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xxxx community

send key send passcode attendance key management

passcode management Card management Bracelet management fingerprint management

settingsrecord

TTLOCK App Manual

 La aplicación se comunica con la cerradura a través de 
Bluetooth y puede desbloquear, bloquear, actualizar el 
firmware, leer registros de operaciones, etc.
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2.4 Administrador autorizado

Solo el administrador puede autorizar la clave. Cuando la autorización es exitosa, la 

clave autorizada es consistente con la interfaz del administrador. Puede enviar claves a 

otras personas, enviar contraseñas y más. Sin embargo, el administrador autorizado ya no 

puede autorizar a otros.

Key details

A&AT 16:59

Key details

A&AT 16:59

2. Gestión de bloqueo

El candado debe agregarse a la aplicación antes de poder usarlo. La adición de un 

bloqueo se refiere a la inicialización del bloqueo al comunicarse con el bloqueo a través 

de Bluetooth. Coloquese a lado de la cerradura. Una vez que el bloqueo se agrega 

correctamente, puede administrar el bloqueo con la aplicación, incluido el envío de una 

clave, el envío de una contraseña, etc.

Cuando se agrega el candado, el sumador se 

convierte en el administrador del candado. Al mismo 

tiempo, la cerradura no puede ingresar al modo de 

configuración tocando el teclado. Este bloqueo solo se 

puede volver a agregar después de que el administrador 

actual haya eliminado el bloqueo. La operación de 

eliminar el bloqueo debe realizarse mediante Bluetooth 

junto al bloqueo.

La aplicación admite varios tipos de cerraduras, incluidas cerraduras de puertas, 

candados, cerraduras de caja fuerte, cilindros de cerradura inteligente, cerraduras de 

estacionamiento y cerraduras para bicicletas. Al agregar un dispositivo, primero debe 

seleccionar el tipo de bloqueo. El bloqueo debe agregarse a la aplicación después de ingresar 

al modo de configuración. Un candado que no se haya agregado ingresará al modo de 

configuración siempre que se toque el teclado de bloqueo. El bloqueo que se ha agregado 

debe eliminarse en la aplicación primero.

Los datos de inicio de la cerradura deben cargarse en la red. Los datos deben cargarse 

cuando la red esté disponible para completar todo el proceso de adición.

2.1 Agregar bloqueo

lock type
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nearby lock

A&AT 16:59

lock adding

A&AT 16:59

name the lock here

lock name

Your phone is not connected. Please open the network or 
manually upload data after adding a lock.

next step

data uploading

A&AT 16:59

!

unsuccessful

Make sure the network is ok. Click Upload Data to 
manually upload data after adding a lock.

date uploading

El usuario puede actualizar el hardware de bloqueo en la Aplicación. La actualización 

debe realizarse a través de Bluetooth junto a la cerradura. Cuando la actualización se 

realiza correctamente, se pueden seguir utilizando la clave, la contraseña, la tarjeta IC 

y la huella digital originales.

2.2 Actualización de bloqueo

lock upgrading
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upgrading

75%

The lock upgrading takes a while, 
please be patient.

lock upgrading

A&AT 16:59

restoring

restore the passcode

El diagnóstico de errores tiene como objetivo ayudar a analizar los problemas del 

sistema. Debe hacerse a través de Bluetooth al lado de la cerradura. Si hay una puerta 

de enlace, el reloj se calibrará primero a través de la puerta de enlace. Si no hay puerta 

de enlace, debe ser calibrado por el teléfono móvil Bluetooth.

2.3 Diagnóstico de errores y calibración de la hora

Troubleshooting
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Please do this at the prompt of the customer 
service staff. When operating, the phone 
should be next to the lock.

start

lock clock
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calibrate the time

2018.01.03 16:04:29

3. Gestión de claves

Una vez que el administrador agrega correctamente la cerradura, posee los derechos 

administrativos más altos sobre la cerradura. Puede enviar claves a otros. Mientras tanto, 

puede aumentar la gestión de claves que está a punto de caducar.

A&AT 16:59

xxxx community

send key send passcode attendance key management

passcode management card management Bracelet management fingerprint management

settingsrecord

send the ekey

A&AT 16:59

type time-limited

account regristration account

name name the key

beginning time 2018.04.08 15:46

deadline

Allow remote unlocking

2018.04.08 16:46

send

send the ekey
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type time-limited

account regristration account

名称 给该钥匙命名

生效时间 2018.04.08 15:46

失效时间

允许远程开锁

2018.04.08 16:46

发送

lock type

time-limited key

permanent key

single key

cancel

El administrador puede eliminar, restablecer, enviar y ajustar las claves, mediante un registro de 

bloqueos

3.1 Gestión de claves

A&AT 16:59

key management

single
Pending reception

Pending reception

clear

restore

send

A&AT 16:59

key management

single
Pending reception

Pending reception

El sistema mostrará dos colores para la advertencia de fecha límite. El amarillo significa que está 

a punto de expirar y el rojo significa que ha expirado.

3.2 Advertencia de fecha límite

choose the lock type

A&AT 16:59

user management Expiring

A&AT 16:59

Expiring

A&AT 16:59

El administrador puede consultar el registro de 

desbloqueo de cada llave

3.3 Registro de bloqueo de búsqueda

xxxxxxxxxxx

A&AT 16:59

Haga clic en el tipo de bloqueo y mostrará la clave de 

tiempo limitado, la clave de un solo uso y la clave 

permanente.

• La clave de tiempo limitado: la clave es válida durante 

el tiempo especificado

• La clave permanente: la clave se puede utilizar de 

forma permanente.

• Clave  de un solo uso: la clave se eliminará 

automáticamente una vez que se haya utilizado.
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4.  Gestión de contraseñas

El código de acceso permanente debe usarse dentro de las 

24 horas posteriores a su generación; de lo contrario, 

caducará automáticamente.

4.1 Contraseña permanente

El código de acceso de tiempo limitado puede tener una 

fecha de vencimiento, que es un mínimo de una hora y un 

máximo de tres años. Si el período de validez es dentro de 

un año, el tiempo puede ser exacto a la hora; si el período 

de validez es más de un año, la precisión es un mes. 

Cuando el código de acceso de tiempo limitado es válido, 

debe usarse dentro de las 24 horas; de lo contrario, 

caducará automáticamente.

4.2 Contraseña de tiempo limitado

El código de acceso de un solo uso solo se puede usar 

una vez y está disponible durante 6 horas.

4.3 Contraseña de un solo uso

Clear code se utiliza para eliminar todas las 

contraseñas que ha establecido el bloqueo y que están 

disponibles durante 24 horas.

4.4 Eliminar contraseñas

La contraseña cíclica se puede reutilizar dentro de un 

período de tiempo específico, incluido el tipo diario, el 

tipo de día de la semana, el tipo de fin de semana y más.

4.5 Contraseña cíclica

El usuario puede establecer las contraseñas y el período 

de validez que desee.

4.6 Contraseña personalizada

Después de ingresar la contraseña en el teclado de la cerradura, presione el botón de 

desbloqueo para desbloquear. Los códigos de acceso se clasifican en permanentes, por 

tiempo limitado, de una sola vez, vacíos, de bucle, personalizados, etc.

send passcode
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permanent

generate a passcode

repair single clear cyclic

Password needs to be activated within 24 hours

send passcode

A&AT 16:59

permanent

beginning time

deadline

2017.08.14 10:00

2017.08.14 10:00

generate a passcode

repair single clear cyclic

Password needs to be activated within 24 hours

send passcode

A&AT 16:59

permanent

Cyclic mode

beginning time

working day

10:00

deadline 11:00

generate a passcode

repair single clear cyclic

Password needs to be activated within 24 hours

send passcode

A&AT 16:59

permanent

generate a passcode

repair single clear cyclic

The password is valid for 6 hours and can only be used once.

send passcode

A&AT 16:59

repair

generate a passcode

single clear cyclic customize

the way to  generate passcode: 1. Bluetooth by mobile phone 
next to the lock to generate ; 2. Remotely generate through 
the gateway

beginning time

deadline

2017.08.14 10:00

2017.08.14 10:00

send passcode

A&AT 16:59

permanent

generate a passcode

repair single clear cyclic

Passwords that are valid for 24 hours can invalidate all used passwords

El sistema agrega nuevas formas de comunicación de 

Facebook Messenger y Whatsapp para ayudar a los usuarios 

a compartir el código de acceso.

4.7 Compartir el código de acceso

Todas las contraseñas generadas se pueden ver y administrar en el módulo de 

administración de contraseñas. Esto incluye el derecho de cambiar la contraseña, 

eliminar la contraseña, restablecer la contraseña y desbloquear la contraseña.

4.8 gestión de contraseña

send passcode

A&AT 16:59

permanent

generate a passcode

repair single clear cyclic

Password needs to be activated within 24 hours

WeChat SMS Mailbox

cancel

Send a passcode to

密码
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60792956

2017.08.14 07:00  permanent

50631846

2017.08.11  16:00  permanent

41627512

2017.08.03  10:00  permanent

111222

2017.07.28  09:00  permanent

Tony

A&AT 16:59

receiver Tony

sender Michael

time

record

2017.08.11  16:30

Todas las tarjetas IC se 

pueden consultar y gestionar 

a través del módulo de 

gestión de tarjetas IC. La 

función de emisión de tarjeta 

remota se muestra en el caso 

de una puerta de enlace. Si 

no hay puerta de enlace, el 

elemento está oculto.

5. Gestión de tarjetas

Primero debe agregar la tarjeta IC. Todo el 

proceso debe realizarse a través de la aplicación al 

lado del candado. El período de validez de la tarjeta 

IC se puede configurar, ya sea permanente o por 

tiempo limitado.

IC card adding

A&AT 16:59

permanent

settings

input the namename

2017.08.14 15:49

2017.08.14 15:49

Effective time

End Time

next step

IC card
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Paul 1655453906

2017.07.26  18:11  permanent

Mary  

2017.07.28  09:29  permanent

2334807796

张三
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remove the card

add the card

Send card remotely

6. Gestión de huellas dactilares

La gestión de huellas dactilares es similar a la gestión de tarjetas IC. Después de agregar una 

huella digital, puede usar la huella digital para desbloquear la puerta.

7. Desbloquear a través de Bluetooth

El usuario de la aplicación puede bloquear la 

puerta a través de Bluetooth y también puede 

enviar la contraseña de Bluetooth a cualquier 

persona.

Haga clic en el botón redondo en la parte superior de la página para desbloquear la 

puerta. Dado que la señal de Bluetooth tiene cierta cobertura, utilice la aplicación 

dentro del área determinada.

Desbloquear por aplicación

lock management
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XXX apartment

send ekey send passcode attendance ekey 
management

passcode 
management

card 
manangement

Bracelet 
management

fingerprint 
management

settingsrecord

lock management

A&AT 16:59

XXX apartment

send ekey send passcode attendance ekey 
management

passcode 
management

card 
manangement

Bracelet 
management

fingerprint 
management

settingsrecord

8. Gestión de asistencia

La aplicación es control de acceso, que se puede utilizar para la gestión de asistencia de la 

empresa. La aplicación contiene funciones de gestión de empleados, estadísticas de 

asistencia, etc.

Todas las cerraduras de las puertas 3.0 tienen funciones de asistencia. La función de 

asistencia normal de la cerradura de la puerta está desactivada de forma predeterminada. 

El usuario puede activarlo o desactivarlo en la configuración de bloqueo.

A&AT 16:59

xxx apartment

attendance settingsrecord

key key settings

A&AT 16:59

clock

Troubleshooting

sender

attendance

unlock warning

delete
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9.1 Gestión de usuarios

Si el candado está dañado y no se 

puede eliminar, se puede eliminar 

moviéndolo a la estación de reciclaje.

9.4 Bloquear la estación de reciclaje

El nombre de usuario y el número de teléfono se pueden ver en la lista de usuarios. 

Haga clic en el cliente que desea ver para obtener la información de la cerradura de la 

puerta.

reciver

A&AT 16:59

user

room master

account input the account

The lock will be transferred to the account you entered and 
you will lose management rights

next

The lock moved into the recycling 
station will not be restored.

cancel Transfer

9. Configuración del sistema

En la configuración del sistema, incluye interruptor 

de desbloqueo táctil, administración de grupo, 

administración de puerta de enlace, configuración de 

seguridad, recordatorio, bloqueo inteligente de 

transferencia, etc.

La configuración de desbloqueo táctil determina si 

puede abrir la puerta tocando la cerradura.

system settings

A&AT 16:59

user management

A&AT 16:59

Zhang san

13666666666

Li si

13888888888

Wang wu

18888888888

Zhang san

A&AT 16:59

keys

XXXX room 101

permanent

xxxx room 28

2017/8/10-2018-8/9

XXXX room 1028

2017/5/5-2018-5/4

XXX room 028

2017/5/5-2018-5/4

Not active

Frozen

En el caso de una gran cantidad de claves, puede 

utilizar el módulo de gestión de grupos.

9.2 Gestión de grupos clave group management

A&AT 16:59

group 1

group 2

+

El administrador puede transferir la cerradura a otros usuarios o al apartamento 

(usuario Room Master). Solo la cuenta que gestiona el bloqueo tiene derecho a 

transferir el bloqueo.

Después de ingresar la cuenta, recibirá un código de verificación. Al completar el 

número correcto, la transferencia se realizará correctamente.

9.3 Transferir derechos de administrador

La cuenta de la transferencia de apartamento debe ser la cuenta de administrador.

choose the lock clear

A&AT 16:59

s301_c583ee

reciver

A&AT 16:59

user

room master

account input the account

The lock will be transferred to the account you entered and 
you will lose management rights

next

Transfer confirmation

A&AT 16:59

xxx

The verification code has been sent to xxxxxxx@qq.com

apartment

xxxxxxx@qq.com

El usuario puede consultar y dar su opinión a través del servicio de atención al cliente de AI.

9.5 Servicio al cliente

Customer service

A&AT 16:59

normal problems

A&AT 16:59

En este módulo puede verificar el número de versión de la aplicación.

9.6 Acerca

about

A&AT 16:59

Agregue la puerta de enlace a través de la APLICACIÓN:

A) Conecte su teléfono a la red WIFI a la que está conectada la puerta de enlace.

B) Haga clic en el botón más en la esquina superior derecha e ingrese el código de acceso WIFI y 

el nombre de la puerta de enlace. Haga clic en Aceptar e ingrese el código de acceso para la 

autenticación.

C) Mantenga pulsado el botón de configuración de la puerta de enlace durante 5 segundos. La luz 

verde indica que la puerta de enlace ha entrado en el modo de complemento.

10.1 gateway adding

Después de un corto período de tiempo, puede ver qué bloqueos están en su cobertura en la 

aplicación. Una vez que la cerradura está vinculada a la puerta de enlace, la cerradura se puede 

administrar a través de la puerta de enlace.

10.2 Manual

10. Gestión de la puerta de enlace

La cerradura inteligente se conecta directamente a través 

de Bluetooth, por eso no es atacada por la red. La puerta de 

enlace es un puente entre las cerraduras inteligentes y las 

redes WIFI domésticas. A través de la puerta de enlace, el 

usuario puede ver y calibrar de forma remota el reloj de 

bloqueo, leer el registro de desbloqueo. Mientras tanto, puede 

eliminar y modificar la contraseña de forma remota.

gateway
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+

Add gateway

A&AT 16:59

WiFi name

Wifi passcode

Gateway name

Next

Gateway
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Gateway Added Successfully
Scanning locks belong to you

Gateway name

A&AT 16:59

J301
Strong Signal

M503
Strong Signal

S202
Strong Signal

J102
Strong Signal

gateway adding

A&AT 16:59
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